
Vorlage · Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit
Beurteilung der Projektleistung zum Projektende

BEFRAGUNG

Projekt Zeitpunkt Thema Ansprechpartner/in

Projektende Beurteilung der 
Projektleistung Projektteam

BEWERTUNG

Fragestellung

Bewertung
Schulnote

Bemerkungen1 2 3 4 5 6

Wie beurteilen Sie das bei Ihnen tätige Projektteam bzgl. …

Verfügbarkeit

Engagement

Termintreue

Freundlichkeit

Fachkompetenz

Problemlösungskompetenz

Persönliche Beziehung

Verbindlichkeit

Schnelligkeit

Einweisung

Wie zufrieden waren Sie mit der Umsetzung bzgl. …

Projektorganisation

Erfüllung der Erwartungen an die 
Funktionalität

Schulungen

Dokumentation

Welche Wünsche haben Sie für die weitere Zusammenarbeit?

Bewertung nach Schulnoten: 1 = sehr gut … 6 = ungenügend.        Vielen Dank für Ihre Mühe!

Ort, Datum Name (optional)

© Georg Hübner MA Seite 1 von 1 projekt.pm
Weitergabe nur unverändert und mit Nennung des Urhebers gestattet.

https://projekt.pm/

